OBCHODNI PODMi NKY Pﬁl REALIZACI VERNOSTN[ HO PROGRAMU DOBRA KARTA COOP
PRO ZAKAZNIKY NAKUPUJICi V PRODEJNACH ZAPADOCESKEHO KONZUMNIHO DRUZSTVA SUSICE

1. Ucelem provozovani vérnostniho programu Dobra karta COOP (dale téz jen ,program‘) je vytvorit atraktivni podminky pro
stalé, pravidelné nakupuijici zakazniky prodejen Zapadoceského konzumniho druZstva Susice, ndmésti svobody 135, 342 01
Susice - dale téZ jen ,druZstvo®), ktefi se rozhodli stat élenem tohoto programu (dale téZ jen ,élen).

2. Clenem se miize stat kazda fyzicka osoba starsi 18 let, ktera vyplni povinné Udaje na prihlasovacim formulari véetné jeho
prilohy a tento preda odpovédné osobé druZstva. Vyplnénim a podpisem tohoto formulare véetné jeho prilohy ¢len souhlasi s
podminkami Elenstvi a prohlasuje, Ze se s nimi sezndmil a rozumi jim. Vérnostni kartu Dobrad karta COOP (dale téZ jen
,Vvérnostni karta“ nebo ,karta“) obdrzi élen programu ihned po predani vyplnéné prihlasky na prislusné prodejné s tim, Ze ihned
muzZe zaCit shirat body nebo Cerpat nékteré vyhody spojené s pouzivanim vérnostni karty. Nékteré vyhody pro drzitele
vérnostni karty lze erpat az po obdrZeni potvrzujiciho mailu ¢ SMS nebo do 15 pracovnich dni od odevzdani prihlasky.

3. Vérnostni karta je opatrena EAN kodem a je evidovana na jméno élena programu. Soucasti karty muze byt i nalepovaci EAN
kéd, ktery slouzi pro nalepeni na predni stranu tohoto formulare. Vyuziva-li €len pro identifikaci predplacenou kartu nebo jinou
kartou za podminek schvalenych druZstvem, neprebira druzstvo z tohoto titulu Zadné zavazky tykajici se platebnich transakci
spojenych s touto kartou.

4. Vlastni vydani vérnostni karty neni podminéno predchozim nakupem v prodejné druzstva.

5. Zajemce o Clenstvi je povinen vyplnit udaje na prihlaSovacim formulafi véetné jeho prilohy pravdivé a Citelné, nejlépe
hulkovym pismem, jinak nemize byt zaruéena spravna evidence vérnostni karty.

6. Clen se zavazuje informovat kompetentni osobu prodejny druistva o pripadné zméné svych osobnich (dajd, a to
prostrednictvim zménového formulare. Stejnym zplsobem se zavazuje ohlasit ztratu, kradeZ nebo znehodnoceni karty. V
téchto pripadech bude karta zablokovana. Pozada-li ¢élen o novou zakaznickou kartu, bude mu (pokud se prokaze svymi
osobnimi (daji) v prodejné vystavena karta nova a nevycerpané body a kredity z plvodni karty budou na tuto kartu prevedeny.
7. Druzstvo muze umoznit zakaznikovi vyuZivat tzv. zakaznicky kredit spocivajici v tom, Ze si zakaznik vloZi na svoji kartu jim
zvolenou castku, kterou uhradi na prodejné. Zakaznickym kreditem pak mize zakaznik hradit svoje nakupy do jeho vyéerpani.
Prostredky vloZzené na vérnostni kartu se neuroCi. V pripadé ztraty karty mize zakaznik ztratu ohlasit bud' na kterékoli
prodejné druzstva nebo na telefonnim Cisle +420 800 175 684. Druzstvo provede bez zbytecného odkladu zablokovani karty.
Obdobné podminky plati i pro pouzivani zaméstnaneckého kreditu.

8. Za pripadné skody vzniklé v dusledku zneuZiti karty neopravnénou osobou nese odpovédnost vylucné Elen.

9. Clen je opravnén pouzivat vérnostni kartu pri nakupu v kterékoliv prodejné druzstva.

10. Jednotlivé karty mohou byt sdruZovany do tzv. rodiny vérnostnich karet, v rdmci které probiha shér bodu za veskeré nakupy
na spolecné konto. Vyhody vérnostniho programu mohou byt cerpany po predloZeni jakékoliv karty patfici do této rodiny karet.
11. Za kazdy nakup zboZi uskutecnény v prodejné druzstva, v jehoz prubéhu élen programu predlozi na pokladné vérnostni
kartu, budou na tuto kartu pripsany body v hodnoté nakupu (nevztahuje se na vratné obaly, cigarety a tabakové vyrobky),
pripadné body podle druZstvem aktualné vyhlasenych podminek. Body se na ¢lenské konto pripisuji pouze v pripadé, Ze ¢len
nakup zaplati. Pfipisovani bodu na vérnostni kartu se nevztahuje ani na ndkup dobijecich kupdnd mobilnich operatord nebo
dobiti telefonu u pokladny, jakoZ ani na jiné sluzby poskytované prodejnou, napf. nakup sazek, losy, platba sloZenek, dobirek,
platebni transakce, dobiti kreditu ¢ nakup elektronické darkové karty, neni-li aktualné vyhlaseno druzstvem jinak.

12. Body muze Clen ziskat také u vybranych partnert druZstva za podminek dohodnutych mezi druzstvem a timto partnerem
nebo nakupem na www.e-coop.cz.

13. v pfipadé dostate¢ného poctu bodu na clenském konté je élen opravnén Cerpat vyhody platné pro dané obdobi. minimalni
bodova hladina a doplatek v K¢ za vybrané zbozi, ve kterém muze ¢len takové nabidky vyuzit, je vzdy pevné stanovena pro
dané obdobi formou nabidky vybraného zbozi zverejnéné druzstvem. Financni vyrovnani neni mozné.

14. Nastradané body za platbu béznych ndkupl maji expiraci 1 rok. v pripadé, Ze ¢len v prislusném obdobi nevycerpa ziskané
body ze svého konta formou vyuZiti vyhod z nakupu vybraného zboZi, budou body starsi vice jak jeden rok z uctu €lena
odmazany. Obdobim se rozumi perioda 2x rocné a to k 1. 1a 1.7. v kalendarnim roce. Clenstvi vSak timto krokem nezanika..

15. Clen podpisem prilohy prihlasovaciho formuldre udéluje druzstvu souhlas se zpracovanim osobnich Udajéi v okruhu
vérnostni program.

16. Clen miize své Elenstvi kdykoliv zrusit vracenim karty v prodejné druzstva, ve které byla karta vydana. Clenstvi také zanika
zpétvzetim souhlasu. pokud v dobé zruseni élenstvi ma ¢len na svém bodovém konté nevyuzité body, tyto body propadaji a €len
nema narok na jejich kompenzaci v podobé vraceni finan¢nich prostredku.

17. Clen souhlasi s tim, Ze na internetovych strankach druzstva bude pro jeho kontrolu a vyuZiti anonymné uveden stav
bodového konta jeho zakaznické karty.

18. Druzstvo je opravnéno jednostranné zménit podminky Elenstvi, aniz by mélo povinnost takovouto zménu clenovi primo
oznamovat; je vSak povinno seznamit ¢leny programu s takovymi zménami vhodnou formou (napr. informacemi ve vydavanych
letacich, vyvéSenim na prodejné apod.). takové zmény podminek jsou G¢inné dnem, ktery je uveden v novych podminkach
clenstvi.

19. Pripadné dlvodné namitky clena programu budou reseny dohodou v souladu s prislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku v platném znéni.

Tyto podminky clenstvi jsou G¢inné od 1.11.2024



